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АНАЛИТИЧЕСКАЯ ИНФОРМАЦИЯ
о проделанной работе в системе акционерного общества «O‘ztransgaz» по работе с обращениями физических и юридических лиц за январь-июнь 2026 года

Акционерным обществом «Узтрансгаз» в январе-июне 2026 года проведена определённая работа по организации системной работы с обращениями физических и юридических лиц, регулярному изучению деятельности нижестоящих структурных подразделений, оказанию им практической и методической помощи, анализу факторов, являющихся причиной поступления обращений, а также принятию мер по их устранению.

В целях предупреждения поступления большого количества обращений населения в Народные приёмные и Виртуальную приёмную Президента Республики Узбекистан во всех управлениях магистральных газопроводов акционерного общества, в действующих «приёмных граждан» созданы необходимые условия для населения, в том числе обеспечено наличие подъездных путей, основных входных зон, пандусов и помещений для приёма граждан.

В январе-июне 2026 года специалистами были проведены выездные изучения в структурных подразделениях акционерного общества «O‘ztransgaz» с целью анализа проблемных вопросов, наиболее часто поднимаемых в обращениях, устранения причин допускаемых недостатков и нарушений, предотвращения нарушений прав и законных интересов физических и юридических лиц, а также оказания практической и методической помощи.

В ходе проведённых на местах изучений ответственным сотрудникам, непосредственно работающим с обращениями, были доведены положения и требования Закона Республики Узбекистан «Об обращениях физических и юридических лиц», их содержание и значение.

По результатам проведённых изучений в отчётном периоде на основании утверждённых программ ответственными сотрудниками АО «O‘ztransgaz» проведено 12 изучений и 2 семинарских занятия на тему: «Полное понимание содержания и сущности требований законодательства об обращениях физических и юридических лиц, их широкое и эффективное применение в практической деятельности».

На основании утверждённых графиков под руководством председателя правления АО «O‘ztransgaz» и его заместителя организованы выездные приёмы во всех районах и городах республики.

В отчётном периоде рабочими группами проведено всего 11 выездных приёмов во всех районах и городах республики, в том числе:

· в Андижанской области – 1 раз; 

· в Бухарской области – 2 раза; 

· в Джизакской области – 1 раз; 

· в Кашкадарьинской области – 1 раз; 

· в Самаркандской области – 2 раза; 

· в городе Ташкенте – 1 раз; 

· в Ферганской области – 1 раз; 

· в Хорезмской области – 2 раза. 

В ходе массовых и выездных приёмов особое внимание уделялось решению проблем граждан, обеспечению результативности приёмов, объективному и оперативному рассмотрению обращений, а также принятию конкретных мер.

За январь-июнь 2026 года:

В ходе проведённых выездных приёмов в центральный аппарат АО «O‘ztransgaz», его нижестоящие предприятия и организации от физических и юридических лиц поступило всего 91 устное обращение. Поднятые в обращениях проблемные вопросы были решены специалистами на местах.

На личных приёмах непосредственно в АО «O‘ztransgaz» председателем правления, его заместителями, специалистами центрального аппарата, а также руководителями нижестоящих предприятий и организаций было принято 131 человек.

В центральный аппарат АО «O‘ztransgaz», его нижестоящие предприятия и организации от физических и юридических лиц поступило:

· 193 письменных обращения; 

· 227 обращений в ходе личных и выездных устных приёмов; 

· 82 обращения посредством электронной почты; 

· 24 обращения по телефону; 

· 128 обращений через Виртуальную приёмную Президента Республики Узбекистан. 

Рассмотрение обращений находилось на постоянном контроле. По итогам рассмотрения:

· 602 обращения удовлетворены либо решены путём предоставления правовой информации; 

· по 1 обращению даны соответствующие разъяснения; 

· 5 обращений оставлены без рассмотрения; 

· 21 обращение направлено по принадлежности в другие организации; 

· 25 обращений находятся в процессе изучения. 

В отношении руководителей и ответственных работников, допустивших недостатки и нарушения законодательства при рассмотрении обращений физических и юридических лиц, обеспечено принятие соответствующих мер ответственности.

По итогам рассмотрения обращений в январе-июне 2026 года АО «Узтрансгаз» осуществило 24 публикации в средствах массовой информации. В частности, на официальном веб-сайте акционерного общества также размещены 24 информационных материала.

В январе-июне 2026 года в исполнительном аппарате АО «Узтрансгаз» и его нижестоящих структурных подразделенияхпредприятиях и организациях приняты меры по обеспечению деятельности системы, предусматривающей непосредственную работу с физическими и юридическими лицами, выявление и решение их проблемных вопросов.

Начальник отдела по работе
с обращениями                                                      С. Сидикжанова
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